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Origenes y Campos de actuacion

rLo actual Provincia de San Juan de Dios - Castilla nace en mayo de 1934
como consecuencia de la division espanola en 3 Provincias en el Capitulo
General de abril de 1934 siendo efectiva en el Capitulo Provincial
celebrado en Carabanchel en junio de ese mismo ano. En el reciente
Capitulo Interprovincial se ha decidido la unificacion de las fres provincias
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Provincia de San Juan de Dios en datos

*
* Profesionales:; > 2.700
e Voluntarios: 669

e Hermanos: 93

e Personas atendidas/ano; > 510 mil
( R  Personas atendidas/dia: > 1.400 Sosegt®e
e Camas: 1.372 ®eocee’

* Plazas sociales: 1.796
* Plazas educacidén especial: 234

I.!-.! * Plazas universitarias: 1.000
* Plazas talleres ocupacionales: 668
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Aspectos generales

Mision de la Orden:

Evangelizar el mundo del dolor y del sufrimiento a través de la promocion de
Obras y Organismos sanitarios y/o sociales que prestando una
asistencia/atencion integral, son gestionados siguiendo los fundamentos de
la “gestion excelente” y los principios/ valores que justifican y definen
nuestra Institucion. (Fuente: Plan estratégico Provincial)

Importancia de la Formacion.

. ., Areas
Se realizan periodicamente formacion por o N
Anfiguedades/Responsabilidades

REUNION ANUAL DE ASUNTOS ECONOMICOS. D. Administrativos y Gerentes.
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Cronograma
RAE 2014: Se

presentan varias
novedades

normativas concienciq

RAE 2015: un Despacho
experto en Compliance
2015: Dudas presenta la reforma 2015.
Surgen las primeras dudas de

RAE 2016: Se imparte la calado.

primera formacion. 2016:

Confusion de figuras, Incertidumbres
términos y

responsabilidades.

2017: Se
clarifica el
horizonte

HERMANOS DE SAN JUAN DE DIOS
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Experiencias

@ RAE 2014: Presentamos la LO 5/2010 y su propuesta de modificacion:

2010 Infroduccion de la responsabilidad penal de |la persona juridica.

“en su provecho” vs. “en beneficio directo o indirecto”
“debido control” vs. Yhaberse incumplido gravemente los deberes

de supervision, vigilancia y contro

infroduccion de supuestos de exencion ademds de las anteriores

circunstancias atenuantes para cada uno de los supuestos de atribucion.

Preocupaciones: 3los centros son vasos comunicantese sinversion de la

carga de la prueba? smedidas eficaces cuando ya se ha cometido?

Quedamos a la expectativa de la reforma. @
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Experiencias

ol RAE 2015: Despacho externo presenta la reforma de 20186.

2017 Sus conclusiones:

- LO5/2010 introduce la responsabilidad penal de la P.Jca.

- Estatuto penal configurado en tfres pilares:
Ambito subjetivo definido por los sujetos penalmente responsables

Delitos especificos de los que derivard dicha responsabilidad

Sistema de penas previstas

- OBLIGACION YA DEFINIDA EN LA NORMA: EXISTENCIA de un

programa de Compliance para garantizar la vigilancia de la comision de

¢

delitos en el dmbito empresarial.

\—/
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Experiencias

010y Lareforma de 2015 parece no aclarar nuestras primeras dudas:
2017 Redaccion todavia confusa.
No hay jurisprudencia, ni doctrina consolidada.

Andlisis con derecho comparado nos lleva a practica anglosajona.

Provincial o por Centros:
Finalmente estard a criterio del juzgado. Prevenciones tomadas: Modelo
Provincial y adaptacion individual.
Inversion de la carga de la prueba: a su criterio es un hecho.
Medidas eficaces: a criterio del juzgado. sEficacia=Infalibilidad?

Compliance Officer: spquién es el 6rgano de confrol? Inferno o

externo. _
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Experiencias
014 Diciembre 2015: Se confratan los servicios de asesoramiento:

2016)  Implementacion de:
un programa de formacion
un programa de prevencion de delitos
Finalidad: acreditar diligencia y la adopcion de mecanismos infernos
de confrol y supervision para limitar la responsabilidad penal.
Fases:
Formacion.
Evaluacion y estudio de riesgos.
Andlisis de la situacion.

Confeccidon del Mapa de Riesgos.

Diseno del Programa de Prevencion de Delitos.
Elaboracion del Manual de Prevencion.
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Experiencias

014 2016 Manual de actuaciones para una adecuada implantacidon del
“Compliance Program”. Figuras mencionadas:

2017 Comité de cumplimiento externo. El despacho.

Comité de cumplimiento interno:

CARACTERISTICAS

) COMPOSICION Ausencia de responsabilidades en la ejecucion
Organo de control y seguimiento o o
de la actividad principal
Autonomia de confrol e iniciativa , o
Capacidad de decision
Libre acceso a informacion o , , ,
Conocimiento del negocio y experiencia
2/3 miembros de cada centro o o,
Conocimientos de: auditoria, legales, de
(proponian: Gerente y/o D. , y ,
“Ycompliance” y/o gestidon de riesgos
administrativo y/o Hermano)
No condenados

Compliance Officer

Persona de confianza e implicada o
. N ~ Perfecto conocimiento del centro
Con capacidad analitica y resolutiva
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Experiencias
ory’  DIFICULTADES

=) 201¢6)  Confusion de figuras

Dificultad del perfil

NUmero de personas insuficiente

SOLICITUD DE ACLARACION

Verbalmente se aclara que el comité de cumplimiento serd Unico para
todos y en cada centro debe existir un “Compliance Officer” para ayudar al
comité de cumplimiento.

Se nombra dicho comité en Marzo de 2016.

CONTINUACION DE TRABAJOS

Redaccion del “test de cumplimiento”, inicialmente para apoyar el mapa

de riesgos, y monitorizar el modelo.

Redaccién del Manual de Cumplimiento.
HERMANDED\OS
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-~ Experiencias

 RAE2016

= zom) Formacion especifica a Compliance Officers
2017

Se discute el test. No adaptado.
Se presenta el manual de actuaciones para implantacion del *Compliance
Program’ con aclaracion de la labor del Comité de Cumplimiento.

Formacion especifica a Directivos

Incluye explicacion del Manual presentado. No adaptado.

PROBLEMAS
Comunicacion interna
Confusa explicacion de las responsabilidades del Comité de Cumplimiento y
el Compliance Officer
Confusa explicacion de la responsabilidad legal asumida por 10s miembgos
de la Orden %

T
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Experiencias

SE SOLICITA ACLARACION ESCRITA. 11/2016

2017 RECOMENDACIONES QUE TODO MODELO DE COMPLIANCE DEBE SEGUIR
Similitudes con el articulo 31bis5. aunque no es exacto.

Falta la mencion al sistema disciplinario

Similares imprecisiones.

“todas las actuaciones necesarias”; “pleno conocimiento de las Leyes vy

Reglamentos”, “los gestores o los drganos de gobierno deberdn ejercer el

conftrol”.

:Cudl es la fuente? ;la doctrina? i
équUqI = MOdeIO? HERMANDEDOS
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Experiencias

@5 Dudas hasta el momento:
= 21¢ 5Quién es el responsable?

5Qué funciones tiene el Comité de Cumplimiento vs. Compliance
Officere
5Qué significan los términos Modelo, Manual, Protocolos?
sExiste inversion de la carga de la prueba?
sEficacia = Infalibilidade

CIRCULAR 1/2016 DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.

Facultad de supervision indelegable.

Colegiado
Unipersonal

La gravedad del incumplimiento del deber de control, determina que quien

Organo interno con autonomia de control e iniciativa:

no ejercio el control pueda responder por comision por omision doloseko
gravemente imprudente y abre la via del 31bis1.q) %
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Experiencias

@5 CIRCULAR 1/2016 DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.

2017 Modelo de organizacion y gestion. Objetivado en el artficulo 31bis.5
Protocolos de formacion de la voluntad de la persona juridica.

Manual, término propio para referirse a la documentacion escrita del

modelo que apoyard los procesos de formacion, monitorizacion y revision.

Segun la circular si existe inversion de la carga de la prueba.

No asi  en la jurisprudencia actual.

%/
\—/
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Experiencias

@5 CIRCULAR 1/2016 DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.
= 29 Pautas para valoracion inicial de la eficacia:

No vaciar de contenido. Protocolos de selecciony

. o . promocion que garanticen altos
Acreditar una culfura éfica empresarial.  sstdndares éticos.

Compromiso de la alta direccion. Si se descubren delitos el modelo
es valido.

Pero en funcidon de la gravedad, numero de empleados
implicados y sofisticacion del fraude empleado para
cometerlos su eficacia puede quedar en serio entredicho.

Valoracion positiva en la firmeza de la respuesta.
Valoracion negativa si existen procedimientos anteriores
incluso en via administrativa.

Las medidas adoptadas tras la comision del delito pueden
acreditar el compromiso de sus dirigentes con el programa
de cumplimiento.
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Experiencias
@5 ACTUACIONES:

8 Creacion de la figura del “Delegado de Compliance” en el centro.
Limitando asi el “contagio” innecesario de responsabilidades.
Redaccion del protocolo de funcionamiento del Comité de
Cumplimiento.

Configuracion del Comité de Cumplimiento, delimitacion de funciones,

concrecion del despacho como Compliance Officer, delegado para

determinadas tareas.

Circular a los centros

Delimitando las funciones y responsabilidades del Comité de Cumplimiento,
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el “Compliance Officer” y la figura del “Delegado de Compliance”.
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Experiencias
2015 ACTUACIONES:

) Apertura del Canal de Denuncias.

Comunicacion a empleados.
Verdadera cultura de

Y

Formacion a Delegados de Compliance. o
cumplimiento.

Formacion a Gerentes.

Revision del Manual.

Clarificacion de la distincion Modelo Manual

Protocolos
Mapa de | de tfoma Recursos | Canal de Sistema Verificacion | Formacion | Estadndares
COMPONENTE ) . . . e . . "
Riesgos de Financieros. | Denuncias. | Disciplinario. | Periddica. | Periddica. eticos.
decisiones.
FUENTE Art.31.bis.5 | Art.31.bis.5 | Art.31.bis.5 | Art.31.bis.5| Art.31.bis.5 Art.31.bis.5 Circular Circular
CP CP CP CP CP CP 1/2016 1/2016

Incorporacion de las modificaciones en funciones del CC y el CO
Ampliacion del Objetivo del “Compliance”: delitos contra

usuarios, independiente del traslado de responsabilidad Penal. %

HERMANOS DE SAN JUAN DE DIOS
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Experiencias

2018: Verdadera cultura de cumplimiento.

Convencidos de su preexistencia
Concienciacion en RRHH en los procesos de seleccion y promocion.
Adaptacion del Manual: Especial atencion en el trato al usuario.
Profundizar en las actividades de formacion.
Adaptacion del Manual a los centros.

Actividades adicionales de monitorizacion del modelo.
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Conclusiones

Elevado grado de incertidumbres

Eficacia, deber de control, capilarizacion de responsabilidades.
Dedicacion de recursos propios

Peculiaridades de las Instituciones Religiosas:

Organos de Gobierno / Organos de gestion.

Existencia de Protocolos. Esfuerzo compilador y de concrecion.
Cultura de Cumplimiento

Mencionada en diversos documentos propios preexistentes.

No limitada al minimo legal. OPORTUNIDAD - Ampliar el espectro.
Concienciacion de la direccidn

Evitar el alarmismo.

Intfroduccidon en las rutinas habituales.
Burocratizacion. @
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Conclusiones

OPORTUNIDAD - Conceniracion de roles normativos
Compliance

PRL
LOPD
Fiscalidad
IMPLICACIONES > Dedicacidn de recursos propios
Formacion

Informacion
Concienciacion

ADECUACION A PRINCIPIOS INSTITUCIONALES - NUESTRO CENTRO ES LA

HERMANOS DE SAN JUAN DE DIOS

PERSONA ASISTIDA




Gracias por su atencion!
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